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ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020-2022годы
в муниципальном казенном учреждении культуры «Коневский культурно-досуговый центр» (МКУК «Коневский КДЦ»

	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	1.2. Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с населением 
	Создание  официального сайта МКУК Коневский КДЦ 
	10.01.2020г
	Директор МКУК «Коневский КДЦ» Оспенникова Л. А. 

	Повышение качества обслуживания населения, удовлетворение и возможность обратной связи 
	10.01.2020г

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	2.
	
	-
	-
	-
	-
	-

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	3.
	3.1. Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	1.Установка при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне.
	Январь 2021г

20.02.2020г
	Директор МКУК «Коневский КДЦ» Оспенникова Л. А. 

	
	

	
	3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	1.Организация обучения и инструктирование работников учреждения при работе с инвалидами


	30.12.2020г



	Директор МКУК «Коневский КДЦ» Оспенникова Л. А. 

	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.
	
	
	
	
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.
	
	-
	-
	-
	-
	-





